Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaisneuvoston lausunto
liikkumista edistidvien palvelujen suunnitelmasta

Seuraavissa kommenteissa lausutaan siina mééirin yksityiskohtaisia ja
konkreettisia muutosehdotuksia, etti olen jittanyt ne sellaisenaan
lausuntomme siséilloksi. Kommenteista selviia mihin kohtaan ne
kuuluvat.

Sosiaalihuollon matkoissa korostetaan asiointia, mutta asiakkaalla tulisi olla
mahdollisuus myds sosiaalisiin suhteisiin, kuten kyldily omaisten luona. Esim
2.3.3.1 4 matkaa on perusteltu vahdaisemmalla asioinnilla ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa, sosiaalisten suhteiden tarve ei vahene palveluasumisesta
johtuen.

3.3.2 Tyopaiva voi alkaa tai paattya muuallekin kuin vakituisella tydpaikalla. Esim.
valtiolla kokoustiloja kaytetaan ristiin eri toimipaikoissa ja tyopaiva voi alkaa eri
osoitteessa jarjestettavassa kokouksessa. Tallainen variaatio tulee olla mahdollista,
kunhan matka ei merkittavasti pitene, eika kyseessa ole ns. ty6- tai virkamatka.

3.3 Esityksen mukaan kaikki keusoten vpl-asiakkaat menettavat Helsinki-matkansa,
ellei niita myonneta yksilollisen tarpeen mukaan. Muutos on niin merkittava, etta
ohjeessa tulisi olla esimerkkeja siita, milla perusteella Helsinki-matkoja voidaan
jatkossa myontaa.

3.3 Vammaispalvelulain perusteella myonnettavien matkojen matkustusalue
”Asiakkaalle voidaan myontaa jokapaivaiseen elamaan kuuluvia matkoja yksilollisella
harkinnalla matkustusalueesta poiketen.” Tasta voi saada sen kasityksen, etta
yksiléllinen harkinta tarkoittaa paattajaa. Asiakkaalle tulisi myontaa matkoja hanen
yksil6llisen tarpeen mukaan. Voisiko lause olla esim. Asiakkaan yksil6llisen tarpeen
mukaan hanelle voidaan myontaa matkoja matkustusalueesta poiketen.

5.2 Oikeus pysahdykseen

Paivakotiin vienti tai lapsen haku ei onnistu aina 10 minuutissa. Pitaa pystya
keskustelemaan esim. henkilokunnan kanssa tarpeelliset asiat. 10 min. on kaikkeen
asiointiin hyvin lyhyt aika, jos esim. joutuu jonottamaan.



5.4 Enta samassa taloudessa asuva toinen kuljetuspalveluun oikeutettu henkilo,
hdanen omavastuunsa?

5.5 Tarkoittaako tama, etta esim. hyvinvointialueen ulkopuolelle suuntautuvat
yksittaiset tydmatkat ja kaikki yksilolliset Helsinki-matkat maksetaan itse ja
korvataan kuittia vastaan jalkikateen? Esimerkiksi hybridityota tekeva henkilo, joka
tekee seka etatyota ja lasnatyota hva-ulkopuolella. Ovatko tyomatkat silloin
yksittaismatkoja?

s. 4 Johdanto viimeinen kappale alkaa: “Hyvinvointialue tiedottaa asiakkaita
muutoksista...”

- Tahan tulisi tarkemmin kirjata, miten hv-alue tiedottaa asiakkaita
muutoksista. Esim. tiedottaa asiakkaille muutoksista henkilokohtaisesti
(eika siis esim. pelkastaan verkkosivuilla).

s. 5 luku 1 kappale 3 kuuluu:

“Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua saavalle asiakkaalle voidaan
myéntdd liséksi vammaispalvelulain mukainen saattajapalvelu. Vammaispalvelulain
mukaista kuljetuspalvelua hakevalle tai saavalle asiakkaalle voidaan myéntdid
my@ds sosiaalihuoltolain nojalla liikkumista tukevana palveluna julkisten
liikennevdilineiden kéyton ohjausta ja ohjattua harjoittelua.”

- Tassa voi syntya kasitys, ettda vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua
hakevalle asiakkaalle voitaisiin tehda paatos pelkdstaan sosiaalihuoltolain
mukaisesta liikkumista tukevasta palvelusta. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
saada paatos hakemastaan vammaispalvelulain mukaisesta kuljetuspalvelusta.

s. 7 luku 2.1. kappale 4 kuuluu:

”Hyvinvointialue jéirjestdd sosiaalihuoltolain mukaisia liikkumista tukevia palveluja
kyseiselle vuodella varattujen mddrdrahojen puitteissa.”

s. 11 luku 3.1 kappale 5

“Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua tulee jéirjestdd vammaisille
henkiloille mddrdrahoista riippumatta. Hyvinvointialueen velvollisuutena on
huolehtia siitd, ettd vammaisille henkilbille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet



jdrjestetddn sisdlléltddn ja laajuudeltaan sellaisina kuin hyvinvointialueen
kunnissa esiintyvd tarve edellyttid.”

- Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021)4 § 1
momentissa palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta kuitenkin
saadetdan, ettd “hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali-
ja terveydenhuolto sisdlléltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin
asiakkaiden tarve edellyttaa.” Ei siis pelkastaan vammaisille henkildille
tarkoitetut palvelut ja tukitoimet.

- Tassa tulee siis myos s. 7 luvun 2.1. kappaleeseen 4 lisata sivua 11 vastaava
teksti siitd, ettda myos sosiaalihuoltolain mukaisia lilkkkumista tukevia palveluja
tulee jarjestaa sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisina kuin
asiakkaiden tarve edellyttaa ja niihin tulee ndin ollen varata myos
maardrahoja asiakkaiden tarvetta vastaavasti.

s. 12 luku 3.2.2. kappale 3 alkaa:

“Palvelun hakemisen yhteydessd tulee esittdd tyo- tai opiskelutodistus.
Opiskelumatkat myénnetddn lukuvuodeksi kerrallaan.”

- Kuten soveltamisohjeen sivulla 26 todetaan, palvelua koskevat
paatokset tehdaan padsaantodisesti toistaiseksi voimassa oleviksi. Milla
perusteella opiskelumatkat mydnnettaisiin lukuvuodeksi kerrallaan, jos
on kyse useamman vuoden kestdvasta opiskelusta?

s. 15 luku 4.6. kappaleen 1 toinen lause kuuluu:

”Vakiotaksi voi tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, kun asiakkaalla on liikuntarajoite,
joka edellyttdd kuljettajalta oikeanlaista avustamista ja jossa vdcdirin tehty
avustaminen voi aiheuttaa vakavaa haittaa.”

- Lause ohjaa tallaisenaan huomioimaan vain liikuntarajoitteen, joten
siihen tulisi lisata myds muut oikeanlaista avustamista edellyttavat
toimintarajoitteet. Lauseen loppuosa voisi kuulua: ”... esimerkiksi silloin,
kun asiakkaalla on liikuntarajoite tai muu toimintarajoite, joka
edellyttid kuljettajalta oikeanlaista avustamista ja jossa vdidirin tehty
avustaminen voi aiheuttaa vakavaa haittaa.”

s. 17 luku 4.9. kappale 2 alkaa:

”Saattajana voi toimia esimerkiksi asiakkaan omainen tai IGheinen. Saattajana ei voi
toimia henkild, joka tarvitsee itse taksin kuljettajan apua siirtymisiin.”



- Jalkimmaisella naista lauseista ei ilmeisesti tarkoiteta, etta saattajana ei
voisi toimia henkild, joka itse tarvitsee kuljetuspalvelua? Tulisiko lause
silloin muotoilla tasmallisemmin, esimerkiksi: ”“Saattajana voi toimia
myos itse kuljetuspalvelua tarvitseva henkiko, mikali han ei itse tarvitse
taksin kuljettajan apua siirtymisiin.”

s. 20 luku 5.6. kappale 6 kuuluu:

"Asiakas voi asettaa kuljetustilaukselle kiinteéin haku- tai noutoajan, mutta ei
molempia.

- Tulisiko tassa sallia asiakkaan tarpeiden mukainen jousto, esimerkiksi: “Asiakas
voi asettaa kuljetustilaukselle kiintean haku- tai noutoajan, mutta
padsaantoisesti ei molempia.”

s. 21 luku 5.7. kappale 2 kuuluu:

”Kuljetuspalvelumatkoja voidaan yhdistellé toteutettavaksi myés samalla
kulkuvdilineelld, jollei siitd aiheudu matkustusajan kohtuutonta pitenemisté tai muuta
kohtuutonta haittaa. Yksilomatkoissa matkustusaika saa yhdistelyn takia kasvaa
yhdensuuntaisella matkalla enintédn 30 minuuttia. Ryhmdkuljetuksina toteutuvissa
opiskelu-, pdivdtoiminta- tai vastaavissa matkoissa matkustusaika saa yhdistelyn
takia kasvaa yhdensuuntaisella matkalla enintéddn 45 minuuttia.”

- Onko ohjeessa asetettu 30 tai 45 minuutin matkustusajan lisdantyminen
vhdensuuntaisella matkalla enaa kohtuullinen, etenkin jos huomioidaan
Keusoten alueen koko?

s. 24 luku 6.1. kappaleen 2 viimeinen lause kuuluu:

”Pitkdaikaisuuden kesto vamman tai sairauden kohdalla tarkoittaa
pddsddntoisesti viahintddn noin vuoden kestédnyttd toimintakyvyn merkittivda
alentumista.”

- Kuljetuspalvelun hakemista tai saamista ei voida rajata silla edellytyksella, etta
vamman/sairauden olisi tullut jo kestda vuoden ajan, ennen kuin palvelua voi
hakea/saada. Lause tulisi muotoilla esimerkiksi: ” Pitkéaikaisuuden kesto
vamman tai sairauden kohdalla tarkoittaa pddsddntoéisesti vahintddn noin
vuoden kestdnyttd tai kestdvdksi arvoitua toimintakyvyn merkittdvad
alentumista.”

s. 25 luku 6.3 kappale 2 alkaa:



”Enimmdiisaika pddtoksen tekemiselle on kolme (3) kuukautta siitd, kun asia on
tullut vireille.”

- Tallaisena lause on harhaanjohtava ja se ohjaa kdayttamaan paatoksentekoon
vahintaan tuon kolme kuukautta, etenkin kun lause yhdistyy ohjeen sivun 26
alussa olevaan, vain maaraajan pidentamiseen ohjaavaan lauseeseen:”
Maaraajasta voidaan poiketa vain, mikali asian selvittaminen vaatii
erityisesta syysta pidemman kasittelyajan.”

- Vammaispalvelulain 3 a §:n 3 momentissa saadetaan kuitenkin, etta
”(vammais)palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siitad, kun
vammainen henkilo tai hanen edustajansa on esittanyt palvelua tai
tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian selvittaminen erityisesta syysta
vaadi pitempaa kasittelyaikaa.

- Sosiaalihuoltolain 45 §:ssa saadetaan, etta kiireellisia toimenpiteita koskevassa
asiassa paatos tehtava viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa asioissa paatos
on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille.
SHL:n 45 § 2 momentissa mainittu viimeistaan kolmen (3) kuukauden
maaraaika koskee paatdksen toimeenpanoa, ja momentissa sdaadetdaan myos
paatoksen toimeenpanon osalta lahtokohdaksi se, ettd paatos on
toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin
kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta.

- Lause tulisi muotoilla esimerkiksi nain:

- ” Kuljetuspalvelua koskeva paatos on tehtava ja toimeenpantava ilman
aiheetonta viivytysta sen jalkeen kun asia on tullut vireille.” Haluttaessa
voidaan jatkaa ndin: ”Pddtos on kuitenkin viimeistddn tehtdvd ja
toimeenpantava kolmessa (3) kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla
tatd pidempi vain, jos asian selvittidminen erityisestd syystd vaatii pidempdid
kdsittelyaikaa tai toimeenpanon viivistymiselle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyvd erityinen peruste.”

Keskiuudenmaan hyvinvointialueen vammaisneuvosto

Esa Lahtela, puheenjohtaja
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